
 

لرحلالتقنهوحل:والأحكام: الشروط
الجزيطير

رلنالسفر™ اضطرابات في المساعدة خدمة "(التقنية هوبر حلول)" لها التابعة والشركات هوبر شركة لك تقدم
(") ن(") فىبتةع ا�ر(") 

 حلول لدى الخدمة شروط"(،السفر اضطرابات في المساعدة خدمة شروط)" أدناه الموضحة والأحكام للشروط وفقًا الخدمة توفير يتم
.التقنية. هوبر حلول لدى الخصوصية سياسةو وتطبيقاتها، التقنية هوبر حلول خدمات جميع على المطبقة التقنية هوبر

.التقنية. هوبر بحلول الخاصة الخصوصية وسياسة الخدمة وشروط السفر اضطرابات في المساعدة خدمة شروط على توافق فإنك الخدمة،

.الجزيرة. طيران لدى الخصوصية سياسةو والأحكام للشروط للمواقع استخدامك يخضع

فقللاستردادقابلالخدمرسو .ستكو.السفر. اضطرابات في المساعدة شراء سعر​.1
يدة ل�رةمن،دالشرام 4ساع2 غضوفالجويرحلتألغيإذ

ع

.تعمل. كيف​.2 ( "" ) 24
 دللك حدديةاالدالرأولً) 

 ( رانرجعنلسببالكلفالجو تكلاثاني)مةأو ر تك )يُ شار) ي) يُشا
ثاولً )من إعاالتق برحلول عليك عرضر،ناءًااوا.السفر(" ضطراب
لأقلىتصل قيمةة،أيدوواء (الجديدة)  لة،حلة حجز
ةاللبنوتخللخدالأقص ")الحدالساضطيشلكستُالةر

أي اتخاذعوزةيرةالرمومسا 2)(4ور �بعدلخدمة اه .تنت
قاةاالخددمة .ي لمجرحلتكفاضوولكلفف

تتمكفلخدمةمًأ  رابًا وإأخرمرالخد اممن

.الركاب. حقوق أنظمة​.3
غيالرحالتأخيالإلغاححالرتعالطيشرتلو
الرحأنبمحلي.ب("الرح")نالمجالالالاضطرا

 فوعبلغداديهالكيح قدلتروفحول لاًكثرماتعلى صولالختش
 .الجزيرة. وأحكام شروط راجع الخدمة، تشتر لم إذا

 أربع من أكثر قبل السفر اضطراب يحدث ألا يجب الخدمة، لاستخدام مؤهلاً تكون لكي .السفر لاضطراب المؤهلة الأسباب​.4
.المعنية. المجدولة المغادرة رحلة موعد من ساعة (24) وعشرين 

أالطيراشركاطرممشكلابسبالتأخيالحصرالمثاسبيعلالمؤهلةالأسبا .تشم
بنااةتعنالمناخيالظروأالجمركيالمشكلا لبنار

رلةراام �

:.الاستثناءات.​.5

a.الأالوجهديفيحكوسل أيتتاثاستثن "أو" تدابيط"حالة عن الإعلان​
يةزارة �إصدار أورحلبأ لصحإشعتحذ أوواللاًا ب�حدةيات
 لمثللمتياتفي منها) C)CDاياضفحةمركز برامجعص
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b.العالمية الصحة منظمة عن صادر تصنيف​ (WHO) لخطر معرضة رحلتك منطقة أو بلدها أو الوجهة مدينة بأن 
)كوفيد- كورونا بفيروس الإصابة

c.إلى أدى مما المطار، أو الطيران شركة موظفي قبل من سواء آخر، عمالي نزاع أو العمل عن توقف أو إضراب​ 
 أو تأخيرها؛ أو الرحلة إلغاء

d.مغادرتك تاريخ قبل طوعي إلغاء أو تغيير إجراء​.  

 أو الإشعار أو الإنذار أو الطوارئ حالة إعلان أو الحدث، هذا مثل حدوث حالة وفي مؤهلة، أسبابًا الأحداث هذه تكون لن
.الفور. على المشتراة الخدمة صلاحية تنتهي مماثل، آخر حكومي إجراء أي أو التعيين

.جديدة. طيران رحلة حجز حول معرفتها يجب أشياء​.6
 فالتقنيهوبحلوخلامالحجإعادمذلبع .ستتمك

ةةند؛سىةةةننبالتاليللشرووفقًجديدجويرحل
نب؛ز ا�لاةوةةرةسيننبن،ةيى

 مسؤوالتقنهوحلتكة .ىدبتيةةةىلىان
قد نتذاالجديالجورحلفاتإإضافتكالتدوالمحالوالبواإوصوضم

.تكلىدةيةتكعدأو بلتكاميةان �كةمع يقيكجبك،لت
منسب لأي تقدكنت إذا للأمرتللأماسترمسؤالتقهحت
لمكنطيلرضتأنك باب قًارك،منيدويةحلةراءكنكية،وبرلولمنرًتلق

ابطداممة،قصىلحدحتى ية،وبرلولمنوادادطلبم) (6هذا فيرجروط
الرتتنية .سيوبرلوللاءدمة �صالنيةكيدالةفيليرسل

كخدمعنلرضمان وطلب حويةحلتكتفاظمكنكذلك، مندلالماللاستالج
فيمو هو هوبر حلول ملاءخدمةتصالطريق عنيضسم7 ،

للحصومؤهلاكن .إذ.الخدمة. عن الرضا ضمان​.7
ًتكولاستخدامهاواخترالخدمعل التقنيهوبحلولفسترعليكالمعروضالحجإعادخياراعراضي
منتبولكالبماذ)أصالجوية الرحلة  ) تذاكتذكرتكلفممئوينسب
ة (منا)فيت.أجلها منالخدراتمعة (االم

تالخدمة بشراء قراركاقن عالك .يجبةالرونيدرسالة فيتوسي
باسترد اختيار يكوناابادةمة 8منالقس شروطادة
ولالخدستكالضمان سترداداخترتإذالستخمن

.المدفوع. المبلغ استرداد على الحصول​.8
ميمكنالتالوحيدالوسيلباعتبارهالتاليالبديلالعملياتطبيفسيتالأموالاستردافالطريقتلتفلل .وإذ

المدفوالمبلاسترداخلاله

a.والبحرين: وعمان المتحدة العربية والإمارات وقطر السعودية العربية والمملكة الكويت في العملاء​:
الحساورقالحسااسذلفبمالبنكحسابتفاصيتقديمن .سيُطل
يلةةموالعملالعميواسوالعنواالبريد (والرمIBAN) الدولالبنك

 Citibankي .قكيعغدمللم10 7 ةق
أمراجإجرممعيمعلومعk anالحصCitib يُطإليالمدفالمب

لم ذالأخوالمتطلبوالعوالأموغمكافلإجراءلامتث  ذهمن ًاف

 



 

دكقن،(التقنية(، هوبر حلول أو الجزيرة طيران من تدخل وبدون Citibank يحدده الذي النحو
ي

b.من الدفع خدمات التقنية هوبر حلول تستخدم:الأخرى: البلدان جميع في العملاء​ Hyperwallet المدفوعات لتسليم 
 تنفيذ سيتم .Hyperwallet خصوصية وسياسة Hyperwallet خدمة لشروط.إليك.

Hyperwallet .عمل. أيام (10) عشرة غضون في التقنية هوبر حلول طرف من الأموال استرداد خطوات
سيتعيHyperwalletّ عبالمدفوالمبل. لاستردا
أعلاالمرتبطبهالمعمووالأحكاللشروالامتثاعل tوالموافقHyperwalle ممباشعقإبراعلي

،Hyperwallet قرىًامتمة �تن
ملي،Hyperwallet دبءمرب ا�د،ميتا

t leالحصHyperwal يُطإليالمدفالمبد .قغمك �،بم
والمتطلبوالعوالأموغمكافلإجراءلامتثأمراجإجرممعيمعلومع

لم ذالأخ   منتوبدو Hetllwaeryp  الذيالنح ت) علىذهمن ًاف
رداديحقفل ،تقنهوبرتحلوأجزطيران بلأ. ونظي معقدًست

 llwaeryp Heلتزاأومس أيفسي  Hاylealrwpetستيتعلقفي
  Hـylerwalpetتفخلال waeryp Hlوليleهوبر حال طيرانبواس 

 .معينة. ضرائب الخدمة مقابل المدفوعة الرسوم تشمل .معينة ضرائب تطبيق​.9

.الخدمة. في المشمول هو من​.10
فواحراكمأكثهناكا .إذ

الحجفمُدرآخراكأعلتنطبوالتالخدمةممارسكيفيتحديبالحجقاالذالراكعلفيجالحجز

.الأخرى. القيود​.11
حلومتتمستقبليحجوزاأإلالخدمترحييت. ل
شرربالالتقنهوحلة .تحتتىطةممالجزيرخلامأالتقنيهوب

قانوسلعملالخد

.القصيرة. النصية الرسائل عبر الموافقة​.12
.

.تأمينًا. تشكل لا​.13
 فإنهيرضيكبمالخدمتقديعلالتقنيهوبحلوقدرعدحال .ف

السفاضطرابافالمساعدخدمشروفالموضحوبالأشكابالمبالالأصليةتذكرتتكلفممئوينسبلستر
شريُقة. ءةةر س�رةرةاةرلرهذ

ضتشالخد نتشللتأميعر الحصيمكعلحصالالتأممتتأميعتأمي
عل

:للشروط: تحديث آخر ؛1.0 الإصدار
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