
 

 الجزيرة طيران لرحلات التقنية هوبر حلول من سبب™ لأي الإلغاء خدمة والأحكام: الشروط
 

 للاسترداد القابلة غیر الحجوزات بعض في للعملاء ")سبب لأي الإلغاء(" سبب™ لأي الإلغاء خدمة ")التقنیة ھوبر حلول(" ھوبر شركة
 الھاتف على الویب وصفحة الجزیرة لطیران الإلكتروني الموقع خلال من ")أنت(" المستخدمون یشتریھا التي الجزیرة طیران لرحلات
 ").الموقع(" المحمول

 
 حلول لدى العامة الخدمة شروطو ")،سبب لأي الإلغاء شروط(" أدناه الموضحة والأحكام للشروط سبب لأي الإلغاء خدمة توفیر یخضع
 شراء خلال من ھوبر. شركة لدى الخصوصیة سیاسةو وتطبیقاتھا، ومواقعھا التقنیة ھوبر حلول خدمات جمیع على المطبقة التقنیة ھوبر
 الخصوصیة. وسیاسة ھوبر لشركة العامة الخدمة وشروط سبب لأي الإلغاء شروط على توافق فإنك سبب، لأي الإلغاء خدمة

 
 لدى الخصوصیة سیاسةو والأحكام للشروط مستقل بشكل یخضعان قد للموقع واستخدامك الجزیرة طیران (رحلات) لرحلة حجزك عملیة

 ھوبر لحلول الجزیرة طیران شركة ستفصح سبب، لأي الإلغاء خدمات بتوفیر التقنیة ھوبر حلول قیام مقابل بأنھ، تقر أنت .الجزیرة طیران
 وسائلھا على بناءً ذلك بعد التقنیة ھوبر حلول ستستخدمھا والتي الجزیرة، طیران إلى تقدمھا التي الشخصیة المعلومات عن التقنیة

 أیضًا وتقر منھا. أي في تتحكم ولا تحدد لا الجزیرة طیران شركة أن على التأكید مع لدیھا، الخصوصیة لسیاسة ووفقًا الخاصة، وأغراضھا
 خلال من أخرى. مواقع بین من الأمریكیة، المتحدة الولایات داخل وتخزینھا الشخصیة المعلومات ھذه نقل إلى یؤدي قد الكشف ھذا بأن

 الجزیرة طیران إلى الشخصیة معلوماتھ تقدم آخر شخص أي وعن نفسك عن نیابة سبق ما على توافق فإنك سبب، لأي الإلغاء خدمة شراء
 علیھا). وحصلت الأشخاص ھؤلاء موافقة طلبت قد تكون الحالة ھذه (وفي

 
 شراؤه تم الذي الحجز ھذا إلغاء یمكنك الحجوزات، لإحدى الموقع خلال من سبب لأي الإلغاء خدمة شراء حالة في .تعمل كیف .1

 ھناك تكون ولن أدناه. الفقرات في موضح ھو كما جزئیًا، أو بالكامل الأموال واسترداد  JazeeraAirways.com خلال من
 صلاحیة ستنتھي سبب، لأي الإلغاء شروط من 3 القسم في المحددة الزمنیة المدة انقضاء بعد للإلغاء. سبب أو وثائق إلى حاجة
 الجزیرة. طیران تفرضھا التي التذاكر أسعار لقواعد لحجزك إلغاءات أو تغییرات أي وستخضع سبب لأي الإلغاء خدمة

 تكون ").سبب لأي الإلغاء خدمة رسوم(" خدمة رسوم ھي سبب" لأي "الإلغاء خدمة شراء رسوم .سبب لأي الإلغاء شراء سعر .2
 رحلات من أكثر أو واحدة رحلة الجزیرة طیران ألغت إذا حتى للاسترداد، قابلة غیر دائمًا سبب" لأي خدمة"الإلغاء رسوم

  حجزك.

 ھوبر حلول بموجب الأموال لاسترداد مؤھلاً تكون لكي ،7و 6 القسمین في علیھ منصوص ھو ما باستثناء .الصحیح الحجز إلغاء .3
 في لك المحدد الزمني الإطار ضمن JazeeraAirways.com على "حجوزاتي" صفحة من حجزك إلغاء علیك یجب التقنیة،

 الإلكترونیة. التأكید رسالة في والمذكور الشراء وقت

 خدمة شروط من 3 القسم في المحددة الزمنیة الفترة خلال لحجزك الصحیح الإلغاء عند .الاسترداد وطریقة المستردة المبلغ قیمة .4
 المطبقة الضرائب       ذلك في بما الأصلیة الطیران تذكرة تكلفة من مئویة نسبة ھوبر شركة إلیك سترد ھذه، سبب" لأي "الإلغاء

 سیكون اشتریتھ. الذي سبب" لأي "الإلغاء خدمة خیار في محدد ھو كما ثالثة، أطراف تقدمھا إضافیة خدمات أي باستثناء ولكن
 سبب" لأي "الإلغاء خیار تفعیل حالة في ھذه. سبب" لأي "الإلغاء خدمة شروط من 5 القسم في الموضح بالشكل الاسترداد ھذا

 إضافیة نفقات أي تعویض یتم لن السابقة. الفقرات في المحدد المبلغ استرداد في الوحید الحق یمنحك ذلك فإن صحیح، بشكل
 على ذلك، في (بما الإلكتروني الموقع خلال من شراؤھا تم التي الجزیرة طیران بشركة الخاصة الجوي السفر تذكرة تكلفة بخلاف

 أي على ولیس الأصلیة تذكرتك على بالتغطیة المشمول الإجمالي المبلغ یعتمد سبب"). لأي "الإلغاء خدمة رسوم المثال، سبیل
 حجزك. على أجریتھا التي التغییرات بسبب لاحقة تذاكر

 بطاقة تفاصیل تقدیم أولاً منك سیُطلب المدفوع، المبلغ استرداد خطوات لتنفیذ .التقنیة ھوبر حلول طریق عن الأموال استرداد .5
 الخدمات. مقابل الأصل في للدفع استخدمتھا التي الائتمان بطاقة صلاحیة انتھاء وتاریخ أرقام 4 آخر صحة من والتحقق الائتمان،

 فسیتم ائتمان، بطاقة باستخدام الخدمات مقابل الأصل في دفعت قد تكن لم إذا أو الأموال، استرداد في الطریقة تلك تفلح لم وإذا
 المدفوع: المبلغ استرداد خلالھا من یمكنك التي الوحیدة الوسیلة باعتبارھا التالیة البدیلة العملیات تطبیق

a. استرداد یمكن والبحرین: وعمان المتحدة العربیة والإمارات وقطر السعودیة العربیة والمملكة الكویت في العملاء 
 الحساب ورقم الحساب اسم ذلك في بما البنكي حسابك تفاصیل تقدیم منك سیُطلب بنكي. تحویل طریق عن الأموال
 بواسطة البنكي التحویل عملیة معالجة ستتم والعملة. العمیل واسم والعنوان البریدي والرمز )IBAN( الدولي البنكي

Citibank رد قبل البنكي. حسابك في المدفوع المبلغ استرداد استلام قبل عمل أیام 10 إلى 7 من العملیة وستستغرق 
 الامتثال أجل من مراجعة إجراء أو منك معینة معلومات على الحصول Citibank من یُطلب قد إلیك، المدفوع المبلغ

 الذي النحو (على المتطلبات ھذه من أیًا تستوفِ لم إذا الأخرى. والمتطلبات والعواقب الأموال غسل مكافحة لإجراءات
 أموال. أي استرداد لك یحق فلن التقنیة)، ھوبر حلول أو الجزیرة طیران من تدخل وبدون Citibank یحدده
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b. من الدفع خدمات التقنیة ھوبر حلول تستخدم الأخرى: البلدان جمیع في العملاء Hyperwallet إلیك. المدفوعات لتسلیم 
 خطوات تنفیذ سیتم .Hyperwallet خصوصیة وسیاسة Hyperwallet خدمة لشروط ھذه الدفع خدمات تخضع

 تقدمھا خدمة ھي Hyperwallet عمل. أیام )10( عشرة غضون في التقنیة ھوبر حلول طرف من الأموال استرداد
 عقد إبرام علیك سیتعیّن ،Hyperwallet عبر المدفوع المبلغ لاسترداد التقنیة. ھوبر لحلول تابعة غیر خارجیة جھة

 المتاحة الخیارات إن أعلاه. المرتبطة بھا المعمول والأحكام للشروط الامتثال على والموافقة Hyperwallet مع مباشر
 توفیرھا، یتم التي للخیارات ووفقًا ،Hyperwallet لشركة المطلق التقدیر على بناءً تحدیدھا سیتم المدفوعات لاستلام

 لاستلام وذلك مسبق، لحساب امتلاككم عدم حال في ،Hyperwallet لدى جدید حساب إنشاء منكم الأمر یتطلب قد
 أو منك معینة معلومات على الحصول Hyperwallet من یُطلب قد إلیك، المدفوع المبلغ رد قبل المسترد. المبلغ
 من أیًا تستوفِ لم إذا الأخرى. والمتطلبات والعواقب الأموال غسل مكافحة لإجراءات الامتثال أجل من مراجعة إجراء

 فلن التقنیة)، ھوبر حلول أو الجزیرة طیران من تدخل وبدون Hyperwallet یحدده الذي النحو (على المتطلبات ھذه
 التزامات أو مسؤولیة أي تحدید فسیتم ،Hyperwallet مع مباشرة عقدًا ستبرم لأنك ونظرًا أموال. أي استرداد لك یحق
 ولیس ،Hyperwallet مع اتفاقیتك خلال من Hyperwallet لـ باستخدامك یتعلق فیما لك Hyperwallet بھا تدین

 التقنیة. ھوبر حلول أو الجزیرة طیران بواسطة

 یلي: مما حالة أي بعد متاحًا سبب" لأي "الإلغاء یكون لن الاستثناءات. .6

a. بھا؛ المسموح المجانیة الإلغاء فترة خلال بھ تقوم طوعي إلغاء أي 

b. أو قاھر؛ لحدث نتیجة ذلك في بما الأسباب، من سبب لأي طیران رحلة أي بإلغاء الجزیرة طیران قیام 

c. الجزیرة طیران وأحكام شروط بموجب الجزیرة طیران من تعویض على الحصول لك یحق أو فیھ طلبت ظرف أي 
 سبب. لأي للإلغاء یخضع حجز أو جویة رحلة أي عن

d. مقابل دفعھ تم الذي المبلغ من جزء أو كامل لاسترداد الاستحقاق فإن سابقًا، ذكرھا تم التي والظروف الحالات في 
 ستظل ،6 القسم ھذا في الموضحة الحالات جمیع في التذكرة. بتسعیرة المتعلقة القواعد على أساسي بشكل یعتمد الحجز
 للاسترداد. قابلة غیر سبب لأي الإلغاء خدمة رسوم

 الأخرى. القیود .7

a. الحجز. بعد إضافتھا یجوز ولا الحجز وقت في إلا سبب لأي الإلغاء خدمة شراء یجوز لا 

b. ممارسة ستؤدي مراحلھ. أو الحجز ھذا شرائح ولجمیع الحجز، في الركاب لجمیع سبب لأي الإلغاء خدمة شراء یجب 
 أو المراحل لجمیع المشتراة الجویة الرحلات جمیع إلغاء إلى الحجز في طیران رحلة لأي سبب لأي الإلغاء خدمة

 الراكب على فیجب الحجز، في واحد راكب من أكثر ھناك كان إذا والعودة). المغادرة الجویة الرحلات (أي الشرائح
 جدول في مُدرج آخر راكب أي على تنطبق والتي سبب لأي الإلغاء خدمة ممارسة كیفیة تحدید بالحجز قام الذي

 حجزین. إلى أولاً الحجز تقسیم یتم لم ما الرحلة،

c. لأي الإلغاء خیار في التحكم في الأصلي الحجز أجرى الذي الشخص فسیستمر حجزین، إلى الحجز بتقسیم قمت إذا 
 بشكل الإلغاءات ھذه من إلغاء كل طلب یجب أكثر. أو واحد حجز إلغاء الشخص لھذا ویجوز الحجوزات، لجمیع سبب

 ھذه، سبب لأي الإلغاء شروط في موضح ھو كما الأخرى الحجوزات طلب بھا تتم التي الطریقة بنفس منفصل
 4 للقسمین (وفقًا المدفوع المبلغ رد یتلقى الذي الشخص في بالتحكم الأصلي الحجز أجرى الذي الشخص وسیحتفظ

 المقسمة. الحجوزات من لكل )5و

d. بإمكانك یزال فلا ،6 القسم في المبینة الاستثناءات تنطبق ولم مغادرتك، تاریخ على طوعي تغییر بإجراء قمت إذا 
 النھائي الموعد )1( من أقرب في سبب لأي الإلغاء استخدام في حقك سینتھي ولكن الأسباب، من سبب لأي رحلتك إلغاء

 الجویة للرحلة حدیثًا المجدولة مغادرتك من ساعة 24 قبل )2( أو 3 القسم في موضح ھو كما الأصلي الحجز لإلغاء
 التقنیة. ھوبر حلول من أموال أي استرداد لك یحق فلن الوقت، ھذا بعد حجزك ألغیت إذا الرحلة. جدول في الأولى

e. تغییر الحصر لا المثال سبیل على ذلك في (بما الحجز بعد طلبك على بناءً المشتراة الجزیرة طیران رحلة تعدیل تم إذا 
 إلغاء بإمكانك یزال فلا ،6 القسم في الموضحة الاستثناءات تنطبق ولم أعلاه)، موضح ھو كما المغادرة تاریخ في

 الجزیرة طیران لرحلة الأصلي المبلغ على فقط سبب لأي الإلغاء تطبیق سیتم ولكن الأسباب، من سبب لأي رحلتك
 الوجھة أو المغادرة محل بتغییر لقرارك نتیجة للشراء الإجمالیة التكلفة في تغییرات أي الاعتبار في تؤخذ ولن المشتراة
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 السفر. تاریخ أو

f. بالحق التقنیة ھوبر حلول تحتفظ للجزیرة. طیران رحلة كل على سبب لأي الإلغاء خدمة التقنیة ھوبر حلول تقدم لا قد 
 قانوني. سبب لأي عمیل لأي سبب لأي الإلغاء خدمة شراء رفض في

g. سبب لأي الإلغاء خدمة فستكون ھذه، سبب لأي الإلغاء خدمة شروط في صراحةً علیھ منصوص ھو ما باستثناء 
 أي إلى ترحیلھا یمكن ولا للتحویل قابلة غیر وھي لھ، سبب لأي الإلغاء خدمة شراء تم الذي للحجز فقط صالحة

 مستقبلیة. حجوزات

 وتخضع معینة. ضرائب المدفوعة سبب لأي الإلغاء خدمة مقابل المدفوعة الخدمة رسوم تشمل .معینة ضرائب تطبیق .8
 الشراء. وقت في الموقع في علیھ المنصوص النحو على للضریبة سبب لأي الإلغاء مقابل المدفوعة الرسوم

 قوانین الأوروبي، والاتحاد وكندا السعودیة العربیة المملكة ذلك في بما القضائیة، الولایات بعض اعتمدت .إضافیة معلومات .9
 غیرھا أو الرحلات في التأخیرات أو الإلغاءات بعض حدوث حالة في الركاب تعویض الطیران شركات من تتطلب لوائح و/أو
 ھذه الركاب حقوق أنظمة بموجب حقوق لدیك یكون قد ").الركاب حقوق نظام(" المجدول الجوي السفر في الرحلة تعطل من

 لاسترداد وسھلة سریعة طریقة ھي سبب" لأي "الإلغاء خدمة توفرھا التي القیمة سبب". لأي "الإلغاء خدمة تشترِ لم إذا حتى
 أكثر معلومات على للحصول الطیران. شركة مع التعامل إلى الحاجة دون من الجویة، رحلتك إلغاء قررت حال في أموالك
 شروط راجع سبب"، لأي "الإلغاء خدمة تشتر لم إذا حتى المدفوع المبلغ استرداد فیھا لك یحق قد التي الظروف حول تفصیلاً
 .الجزیرة طیران شركة وأحكام

 الجزیرة طیران تذاكر بإلغاء سبب لأي الإلغاء خدمة تسمح أعلاه، الموضحة والاستثناءات القیود مراعاة مع .تأمینًا لیست .10
 الإلغاء خدمة لعملائھا التقنیة ھوبر حلول تقدم إضافیة. رسوم تكبد دون سبب لأي JazeeraAirways.com على المشتراة

 ولا للتأمین، عرضًا تشكل أن سبب لأي الإلغاء خدمة شروط من یُقصد لا ومرونة. سلاسة أكثر حجز تجربة لتوفیر سبب لأي
 التي التغطیة أو السفر تأمین مثل علیھ الحصول یمكنك أو علیھ حصلت الذي التأمین محل تحل ولا تأمین، عقد أو تأمینًا تشكل
 ائتمان. بطاقة باستخدام تتم التي المشتریات عبر علیھا الحصول یمكن

 لتقدیرھا. وفقًا وقت، أي في ھذه سبب لأي الإلغاء شروط على تحدیثات أو تغییرات إجراء التقنیة ھوبر لحلول یجوز .التعدیل .11
 على ھذه سبب" لأي "الإلغاء خدمة شروط من معدلة نسخة نشر طریق عن التغییرات بھذه إشعارًا التقنیة ھوبر حلول ستقدم

 الموقع.
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