
 

الجزيطيرلرحلالتقنهوحل ل�:والأحكام: الشروط
 

ة ل�رتضيء("يء �) "ا�سبب™ لأي الإلغاء خدمة "(التقنية هوبر حلول)" هوبر شركة
ىبةةنيع ا�لن خ�(") ايةنتد
") ف

 
 حلول لدى العامة الخدمة شروط"(،سبب لأي الإلغاء شروط)" أدناه الموضحة والأحكام للشروط سبب لأي الإلغاء خدمة توفير يخضع
.هوبر. شركة لدى الخصوصية سياسةو وتطبيقاتها، ومواقعها التقنية هوبر حلول خدمات جميع على المطبقة التقنية هوبر
.الخصوصية. وسياسة هوبر لشركة العامة الخدمة وشروط سبب لأي الإلغاء شروط على توافق فإنك سبب، لأي الإلغاء خدمة

 
 لدى الخصوصية سياسةو والأحكام للشروط بشكلخضعاقدلمخدامكجزيرةطيران )رحلات( لرحلة حجزك عملية

 هوبر لحلول الجزيرة طيران شركة ستفصح سبب، لأي الإلغاء خدمات بتوفير التقنية هوبر حلول قيام مقابل بأنه، تقر أنت .الجزيرة طيران
 وسائلها على بناءً ذلك بعد التقنية هوبر حلول ستستخدمها والتي الجزيرة، طيران إلى تقدمها التي الشخصية المعلومات عن التقنية

.منها. أي في تتحكم ولا تحدد لا الجزيرة طيران شركة أن على التأكيد مع لديها، الخصوصية لسياسة ووفقًا الخاصة، وأغراضها
خلا .م

الجزيرطيراإلالشخصيمعلوماتتقدآخشخأوعنفسعنيابسبمعلتواففإنسببأالإلغاخدمشرا
عوالأهمونال ) وف

 
 شراؤه تم الذي الحجز هذا إلغاء يمكنك الحجوزات، لإحدى الموقع خلال من سبب لأي الإلغاء خدمة شراء حالة في .تعمل كيف​.1

.أدناه. الفقرات في موضح هو كما جزئيًا، أو بالكامل الأموال واسترداد  JazeeraAirways.com خلال من
صلاحيستنتهسببأالإلغاشرو 3م القسفالمحددالزمنيالمدانقضا .بع
الجزيرطيراتفرضهالتالتذاكأسعالقواعلحجزإلغاءاأتغييراأوستخضسبأالإلغاخدم

أي الإ خدمة")رخدر"سببلأ غاء "الإلغاء خدمة شراء رسوم .سبب لأي الإلغاء شراء سعر​.2
رخدمةب(" .ت رجزرانغتإذاحاسترةدائمًا يء

أ

 هوبر حلول بموجب الأموال لاسترداد مؤهلًا تكون لكي ،7و 6 القسمين في عليه منصوص هو ما باستثناء .الصحيح الحجز إلغاء​.3
االزمنالإطاm s.coayضمJazeiraAerw  ""حجوزاتي" صفحة من حجزك إلغاء عليك يجب التقنية،

التأكيد رسالةالالشراءكوقدد

 خدمة شروط من 3 القسم في المحددة الزمنية الفترة خلال لحجزك الصحيح الإلغاء عند .الاسترداد وطريقة المستردة المبلغ قيمة​.4
 الضرائب ذلك       ةالأ الطيران تذكرةتكلنسهشإسبب "هلأي غاء "الإلغاء

بب "اللأيالإل""خار �خ،ثاأطراتقدمإضافيخدمااسولكنالمط
ه .فب" هذه .فسة" الش 5سم 5شالال بالشك ادونا

الالفالمحمبللوحيدقنحكذلكفإسبب "بش لأيلإلغاخيتفعيحال
خشر زيرةترانكة �الجالسفتذتكبخإضنفلن 

يالإلمبلب(" .يعتيلإلغاءممثال،سبيل علىذلفما �ذلوني) الا
أي على وليسالأص تذكرتكالتلمشمو

 بطاقة تفاصيل تقديم أولاً منك سيُطلب المدفوع، المبلغ استرداد خطوات لتنفيذ .التقنية هوبر حلول طريق عن الأموال استرداد​.5
.الخدمات. مقابل الأصل في للدفع استخدمتها التي الائتمان بطاقة صلاحية انتهاء وتاريخ أرقام 4 آخر صحة من والتحقق الائتمان،




a.والبحرين: وعمان المتحدة العربية والإمارات وقطر السعودية العربية والمملكة الكويت في العملاء​:
الحساورقالحسااسذلفبمالبنكحسابتفاصيتقديمن .سيُطل
يلةةموالعملالعميواسوالعنواالبريد (والرمIBAN) الدولالبنك

 Citibankي .قكيعغدمللم10 7 ةق
لامتثأمراجإجرممعيمعلومعk anالحصCitib يُطإليالمدفالمب

لم ذالأخوالمتطلبوالعوالأموغمكافلإجراء  النح ت) علىذهمن ًاف
رداديحقفل ،تقنهوبرتحلوأجزطيران منتوبدو nkbatiCi الذي

 

https://www.hopper.com/legal/terms-and-conditions/
https://www.hopper.com/legal/privacy-notice/
https://www.jazeeraairways.com/en-kw/terms-and-conditions
https://www.jazeeraairways.com/en-kw/privacy-policy
https://www.aircanada.com/cn/en/aco/home/legal/privacy-policy.html%23/


 

b.من الدفع خدمات التقنية هوبر حلول تستخدم:الأخرى: البلدان جميع في العملاء​ Hyperwallet إليك. المدفوعات لتسليم.
 خطوات تنفيذ سيتم .Hyperwallet خصوصية وسياسة Hyperwallet خدمة لشروط هذه الدفع خدمات تخضع

Hyperwallet .عمل. أيام (10) عشرة غضون في التقنية هوبر حلول طرف من الأموال استرداد
عقإبراعليسيتعيHyperwalletّ عبالمدفوالمبل. لاستردا

تنأعلاالمرتبطبهالمعمووالأحكاللشروالامتثاعل tوالموافقHyperwalle ممباش
ميتا،Hyperwallet قرىًامتمة �

ك �،بمملي،Hyperwallet دبءمرب ا�د،
ممعيمعلومعt leالحصHyperwal يُطإليالمدفالمبد .قغم
لم ذالأخوالمتطلبوالعوالأموغمكافلإجراءلامتثأمراجإجر   ًاف

تقنهوبرتحلوأجزطيران منتوبدو Hetllwaeryp  الذيالنح ت) علىذهمن
رداديحقفل ، بلأ. ونظي أومس أيفسيllwaeryp He معقدًست
waeryp Hl تفخلالylerwalpetـH  ستيتعلقفيylealrwpetاH  لتزا

 هوبر حال طيرانبواسleولي

بالإ" .الاستثناءات.​.6 حال أيبعاحس

a.بها؛ المسموح المجانية الإلغاء فترة خلال به تقوم طوعي إلغاء أي​ 

b.أو قاهر؛ لحدث نتيجة ذلك في بما الأسباب، من سبب لأي طيران رحلة أي بإلغاء الجزيرة طيران قيام​ 

c.الجزيرة طيران وأحكام شروط بموجب الجزيرة طيران من تعويض على الحصول لك يحق أو فيه طلبت ظرف أي​ 
.سبب. لأي للإلغاء يخضع حجز أو جوية رحلة أي عن

d.مقابل دفعه تم الذي المبلغ من جزء أو كامل لاسترداد الاستحقاق فإن سابقًا، ذكرها تم التي والظروف الحالات في​ 
 .التذكرة. بتسعيرة المتعلقة القواعد على أساسي بشكل يعتمد الحجز
 ل�

.الأخرى. القيود​.7

a.الحجز. بعد إضافتها يجوز ولا الحجز وقت في إلا سبب لأي الإلغاء خدمة شراء يجوز لا​.

b.مراحله. أو الحجز هذا شرائح ولجميع الحجز، في الركاب لجميع سبب لأي الإلغاء خدمة شراء يجب​.
 ل� ل�

على يجبجز،فياحاكبمنكثناككان إذا دة.(رةيةاتأي) 
فيدرآخر اكبأيعل طبقلتيسبب لأي غاءدمةرسةفيةديدحجزقام لذياكب

إلى لاًحجز �سيميتم لمملةدول

c.لأي الإلغاء خيار في التحكم في الأصلي الحجز أجرى الذي الشخص فسيستمر حجزين، إلى الحجز بتقسيم قمت إذا​ 
.أكثر. أو واحد حجز إلغاء الشخص لهذا ويجوز الحجوزات، لجميع سبب

 ل�
وفقًا) 

جوزاتمن ( 4س

d.بإمكانك يزال فلا ،6 القسم في المبينة الاستثناءات تنطبق ولم مغادرتك، تاريخ على طوعي تغيير بإجراء قمت إذا​ 
 النهائي الموعد (1) من أقرب في سبب لأي الإلغاء استخدام في حقك سينتهي ولكن الأسباب، من سبب لأي رحلتك إلغاء

 الجوية للرحلة حديثًا المجدولة مغادرتك من ساعة 24 قبل (2) أو 3 القسم في موضح هو كما الأصلي الحجز لإلغاء
.الرحلة. جدول في الأولى

e.تغالالمس)بما الحجز بعد طلبك على بناءً المشتراة الجزيرة طيران رحلة تعديل تم إذا​
كانكيزال فلاسم 6فيوضاءاتنطبقولمعمالمغاتا

يرانرحلةأصليمبلغعلىفقسبلألغاطبيقسيتم ولكن باب،نسلأحلتلغاء
أوادمحلغييراركتيجةشراءاليةكلفةفييرأيتبيتؤ ولنترازيرة

 

https://pay.hyperwallet.com/hw2web/consumer/page/legalAgreement.xhtml
https://www.jazeeraairways.com/en-kw/terms-and-conditions


 

.السفر. تاريخ أو

f.للجزيرة. طيران رحلة كل على سبب لأي الإلغاء خدمة التقنية هوبر حلول تقدم لا قد​.
 ل� ل� ل�

g.سبب لأي الإلغاء خدمة فستكون هذه، سبب لأي الإلغاء خدمة شروط في صراحةً عليه منصوص هو ما باستثناء​ 
 أي إلى ترحيلها يمكن ولا للتحويل قابلة غير وهي له، سبب لأي الإلغاء خدمة شراء تم الذي للحجز فقط صالحة

.مستقبلية. حجوزات

.معينة. ضرائب المدفوعة سبب لأي الإلغاء خدمة مقابل المدفوعة الخدمة رسوم تشمل .معينة ضرائب تطبيق​.8
 ل�

 قوانين الأوروبي، والاتحاد وكندا السعودية العربية المملكة ذلك في بما القضائية، الولايات بعض اعتمدت .إضافية معلومات​.9
أو اتفي اتأو اتعض �وثلةفي ابيضاناتمن لبئحأو/و/أو
ابوقمةجبوقيكونقد .(وقامل) ويفرفي لةطلمن ها

ي �ساء مةاوفرها .اءة "ارِلم ذاتىذه
 .للحاملإلى حاجةمنجويحلتكاءالفيأمواترداوس
رمذامتىإذا دفوعغالردافيها لكالتيلظرولاتفصأكثعلوعلى �
 .الجزيرة طيران شركة وأحكام

 الجزيرة طيران تذاكر بإلغاء سبب لأي الإلغاء خدمة تسمح أعلاه، الموضحة والاستثناءات القيود مراعاة مع .تأمينًا ليست​.10
.إضافية. رسوم تكبد دون سبب لأي JazeeraAirways.com على المشتراة

ًتشكأسبأالإلغاخدمشروميُقص. ل ل� ولللتأمينعرض
ًتشك التالتغطيأالسفتأميمثعليالحصويمكنأعليحصلالذالتأميمحتحولتأمينعقأتأمين
ائتمابطاقباستخداتتالتالمشترياعبعليهالحصويمك

.لتقديرها. وفقًا وقت، أي في هذه سبب لأي الإلغاء شروط على تحديثات أو تغييرات إجراء التقنية هوبر لحلول يجوز .التعديل​.11
 الإ" 

 "هذه
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